TSO-ASSISTENT: DE ESSENTIE ASS ISTE NT

achtergrondinformatie
* in eigen beheer ontwikkeld en vormgegeven zonder de toepassing van kwetsbare open source software
¢ ondersteund door een team van kundige en enthousiaste medewerkers
e uitgangspunt: gebruiksgemak, transparantie, optimale kwaliteit-prijsverhouding en doorontwikkeling
e de hoogst haalbare bescherming van de privacy op het internet
e scholen door heel Nederland en tienduizenden ouders gebruiken TSO-ASSISTENT tot grote tevredenheid

specifieke kenmerken
¢ een gebruiksvriendelijke inlogomgeving voor zowel ouders, tso-medewerkers als coérdinator
¢ ongelimiteerde en ultrasnelle ondersteuning voor alle gebruikers, zowel tijdens als na de ingebruikname
* beveiligde software en versleuteling van alle data op eigen afgeschermde servers en continue backup
» overbodigheid van een uitvoerige en gecompliceerde handleiding door de intuitieve interface
e tot op elk niveau een zorgvuldige en duidelijke vormgeving met per pagina een oproepbare uitleg
e gunstigste prijs-kwaliteit-verhouding in relatie tot vergelijkbare diensten
e tot wel 90% minder werk bij de presentie- en debiteurenadministratie
e 24 uur en 7 dagen per week bereikbaar voor de online afhandeling van de overblijf, ook via smartphone
e zeer uitgebreid systeem en toch uiterst gebruiksvriendelijk door zijn ongecompliceerde opzet
e geen abonnementskosten, geen contractuele verplichting of bijkomende kosten en per dag opzegbaar

primaire functies
voorbereiding en onderhoud
e kalenderindeling van de tso-dagen door de tso-codrdinator (op tablet, smartphone en pc)
e registratie / inroostering van de tso-medewerkers door de tso-codrdinator (op tablet, smartphone en pc)
¢ beschikbaarstelling van zichzelf door de tso-medewerkers (op tablet, smartphone en pc)
e registratie van ouders en hun kinderen door de ouders zelf (op tablet, smartphone en pc)
e reservering van de overblijf door de ouders zelf (op tablet, smartphone en pc)
e updating van eigen gegevens, aandachtpunten en noodnummer (op tablet, smartphone en pc)
dagelijkse toepassing
e uitdraai van de overdrachtlijsten door de coérdinator/medewerkers (niet noodzakelijk)
» vaststelling van de presentie door de coérdinator/medewerkers (op uitdraai, tablet, smartphone en pc)
* aansluitend accordering van de presentie door co6rdinator/medewerkers (op tablet, smartphone en pc)
e automatische verzending van emails inzake onaangemelde aanwezigheid of onafgemelde afwezigheid
administratieve afwikkeling eens per maand
e verzending per email van ouderdeclaraties door de codrdinator middels één simpele klik
e verzending per email van herinneringen en aanmaningen door de codrdinator middels één simpele klik
e verzending per email van vergoedingspecificaties door de codérdinator middels één simpele klik
e download van bankbatches t.b.v. incasso's en betalingen per internetbankieren middels één simpele klik

secundaire functies
e verzending van berichten aan ouders en medewerkers (zowel collectief als selectief) door de coordinator
¢ logboek voor vermeldenswaardige voorvallen (als geheugensteun of verantwoording bij incidenten)
e overblijfinfo (voorwaarden, protocollen, etc.) beschikbaar te stellen door de co6rdinator
e kasboek (exporteerbaar in het gangbare csv-formaat t.b.v. boekhouding)
¢ naslag door ouders, medewerkers en codrdinator van eerdere declaraties en vergoedingspecificaties
¢ belastinggrensbewaking van de vrijwilligersvergoeding
e registratie van tso-scholing, EHBO en VOG van de tso-medewerkers
¢ optimalisatie van de inroostering op basis van scholingsqualificatie en aantal kinderen per medewerker
e aanklikbaarheid van namen van ouders, medewerkers en kinderen om onderliggende gegevens in te zien
* mogelijkheid tot alfabetisch sorteren van gegevens in alle lijsten, zowel oplopend als aflopend
* mogelijkheid tot export van alle data (inzake ouders, kinderen en medewerkers) in gangbaar csv-formaat
e chatbox/prikbord voor informatie-uitwisseling tussen medewerkers en codérdinator onderling

printfuncties
¢ voor cooOrdinator: alle lijsten, roosters, declaraties, vergoedingsspecificaties en het logboek
e voor tso-medewerkers: overdrachtlijsten, eigen dienstrooster en eigen vergoedingspecificaties
e voor ouders: eigen declaraties en eigen reserveringenoverzicht (koelkastlijst)

gebruikstarief
e 14 cent excl. BTW (€ 0,17 Incl. BTW) per per keer dat 1 kind overblijft
* 11,6 cent excl. BTW (€ 0,14 Incl. BTW) idem bij afname door meer scholen binnen dezelfde organisatie
e geen overige kosten: je betaalt alleen de feitelijke afname en de eerste twee maanden zijn altijd gratis

september 2025


https://www.tso-assistent.nl/

belangrijkste schermen voor de tso-codrdinator

eno TSO ASSISTENT a
TSO ASSISTENT (shift-F16 G | (Q Google

OBS Luilekkerland

je bent ingelogd als cobrdinator Sophie van Buuren

eno TSO ASSISTENT a
TSO ASSISTENT (shift-F16 G | (Q Google

[ <] » | [@] [ +[@ https:/www.tso-assistentnet

OBS Luilekkerland

je bent ingelogd als cobrdinator Sophie van Buuren

OVERDRACHT ﬂ

COMPLETE LLIST ( 144) VR13/10/2017 ¢ AANGEMELD AANWEZIG & OKIoBER2017 3
# ONAANGEMELD AANWEZIG ma di wo do wr za zo

® de Louw Rosalie @ € % ONAFGEMELD AFWEZIG 01

¥ Vinkesteijn Puk b € 2 NOG NIET GEACCORDEERD 02 03 04 05 06 07 08

¥ van der Pol Fen €

¥ van der Pol ‘Steske € 6 18 19 20 21 22

¥ Vinkesteijn A Tara € PP 25 ECE 28 29

 Dankmejer & Laurens o € 30 3

v Dankmeijer Marit B €

- Veiitd cane ZAE KLIK OP € OM BETREFFENDE TSO-EENHEID NIET TE DECLAREREN AAN

[/ G o] N OUDER/VERZORGER. KLIK OP € OM HET WEER ONGEDAAN TE MAKEN

# van Dijke Lieke 5 €

# Overeem Hidde 5 €

¥ de Baar Myrthe 8 €

v deBree Jochem B €

¥ Claessen Jasmijn €

¥ Claessen Jinne 2 €

 van den Berg Christiaan @ €

¥ van Overdijk & Annelieke » €

# van den Heuvel Imke B €

¥ de Ky Jasmijn 7€

v Traas oani €

v Traas Vera B €

 Broeren Jors »H €

v Broeren Anne. 2 €

¥ de Brouwer Luuk 2 €
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ONBETAALD ﬂ

© HERINNERD @ AANGEMAAND

0BS Luilekkerland

DECLARATIE

NOG NIET BETAALD (25) € 456,00

2017-XYZ500-0-03125  Houda Abdelkrim APRIL 2017 25042017 & € 10,50 5]
2017-XYZ500-D-03127  Brenda Bulkmeijer APRIL 2017 25042017 & € 10,50 O
2017-XYZ500-D-03433  Brenda Bulkmeijer JUNI 2017 04-07:2017 & € 27,00 [s]
2017-XYZ500-0-03644  Houda Abdelkrim AUGUSTUS 2017 11092017 & € 18,00 O
2017-XYZ500-D-03678  Lex Warnies AUGUSTUS 2017 11092017 & € 9,00 =]
2017-XYZ500-D-03687  Mark CheckVeenstra AUGUSTUS 2017 11092017 & € 12,00 m]
2017-XYZ500-0-036%  Joosje Duikelmans SEPTEMBER2017 10102017 & € 000 5]
2017-XYZ500--03691  Coen Schaap SEPTEMBER 2017  10-102017 & € 18,00 O
2017-XYZ500-0-03692  Brenda Bulkmeijer SEPTEMBER 2017  10-102017 & € 2400 =]
2017-XYZ500-0-03693  Houda Abdelkrim SEPTEMBER 2017  10-102017 & € 33,00 O
2017-XYZ500--03694  Lex Warnies, SEPTEMBER 2017  10-102017 & € 7,50 [s]
2017-XYZ500-D-03695  Jan Abuis SEPTEMBER 2017  10-10.2017 & € 1,50 O
2017-XYZ500-0-036%  Joosje Duikelmans SEPTEMBER 2017  10-10-2017 & € 7,50 =]
2017-XYZ500-D-03697  Coen Schaap SEPTEMBER 2017 10102017 & € 000 m]
2017-XYZ500-D-03698  Aafke den Dulk SEPTEMBER2017 10102017 & € 7,50 5]

VINK INDIEN BETAALD IS EN ONTVINK STORNO'S, B1J DE DEBITEUREN Lex Warnies
GEMARKEERD MET % WORDT NIET AUTOMATISCH GEINCASSEERD. Maassluisstraat 46, 1062 G Amsterdam

KLIK OP % OF @ OM TE HERINNEREN OF OP # OM AAN TEMANEN. 71 0654304663 T2

warnies@planet.nl

warnies NL13TESTO123456789

DECEMBER 2015 - 1 kinderen - 1 tso-eenheden

PRINT DEZE LLIST OF DOWNLOAD ALLE DECLARATIES IN EEN PDF OF
DOWNLOAD EEN GESELECTEERDE DECLARATIE.

betalingsgeschiedenis van deze ouder/verzorger >>
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VINK EERST DE WEEKDAGEN WAARVOOR STANDAARD TSO GELDT.
ONTVINK ACHTER DE GROEP WAARVOOR DIE DAG NIET STANDAARD S.

KLIK IN DE KALENDER OP EEN DAG OM DE TSO YOOR EEN OF MEER
GROEPEN TE WUIZIGEN, OF DUBBELKLIK OM. EEN GEHELE DAG GELIJK
ALS TSO-DAG AAN OF UIT TE ZETTEN.

WANNEER JE EEN TSO-MOGELIJKHEID VERWLIDERT, DAN WORDEN DE
REEDS GEMAAKTE RESERVERINGEN GEWIST.

STANDAARD INSTELLING
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INGESCHREVEN KINDEREN (285)

eijtens. e
Leijtens Jelle b
Yoorn & Charlotte 6b
Warnies & Constance 8
Dominicus Senna 3/4
van Ravenstein Ties 62
van Ravenstein Bram i)
de Kort Anniek 4
van Helvoirt A Naomi 5b
van Helvoirt Meike 6a
van de Zande Jorn 4b
van de Zande Jente k1)
Broeksteeg Thijs 2
van der Perk Sophie 8
van der Perk sverre 5b
van der Meulen Dylan

Fischer Manouk 8
Fischer Nienke.

van den Hoven senna 304
van den Hoven ksa 52
Smit Karel 8

KLIK OP DE NAAM VAN EEN KIND OM ALLE GEGEVENS IN TE ZIEN EN
HET EVENTUEEL UIT HET SYSTEEM TE VERWIJDEREN.

KIES EEN ANDERE GROEP OM INDIVIDUEEL OVER TE PLAATSEN.
VINK VRUSTELLING VAN BETALING ALLEEN ALS DIT STRUCTUREEL IS.
VOEG EVENTUEEL AANDACHTSPUNTEN TOE.

GEGEVENS GESELECTEERD KIND

Canstance Warnies, 11 jaar (27 Mel 2006)

({8 measter Cees 5]

o vrijgesteld van overblijfbijdrage

ouder/verzorger: Lex Warnies

Maassluisstraat 46, 1062 GD Amsterdam

1 0654304663 T2

warnies@planet.nl

noodnummer: 0660660128 - oma Susanne

huisarts: Randi van Ofjen T
verzekering: agls, polisnr. 39237598
broertjes/zusjes:

& aandachtspunten:
heeft glutenallergle, mag geen brood met andere kinderen
uitwisselen.

g
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GESELECTEERDE PERIODE

INKOMSTEN
correctiepost € 12,00
overblijfbijdragen € 31.419,00
overig € 80,00
TOTAAL € 31511,00

saldo direct voorafgaande azn geselecteerde periode
inkomsten In geselecteerde periode

uitgaven in geselecteerde periode

resultaat in geselecteerde periode

saldo direct na geselecteerde periode

resultaat vanaf geselecteerde periode tot heden
saldo per heden

DE EXPORTVERSIE KUN JE IMPORTEREN IN EEN BOEKHOUDPROGRAMMA.
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OVERZICHT ﬂ

07 (vorigschooipar 18]

UITGAVEN
activiteiten € 9%
levensmiddelen € 38,43
overblijfvergoeding € 2329400
overig € M5
speelgoed/apparaten €m0
TSO-ASSISTENT € 3.mn
TOTAAL € B4R
€ 171928
€ 315110
€ maR
€ 3074 €  30m48
€ 4amTe € 4.797,76
€ 285,98
€ 5.083,74
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Sophie: Even een reminder: Donderdagavond is er weer werkoverleg: 4
Om 19.30 staat de koffie klaar.

Toosje: Klaas en Ewout uit groep 4a hebben fikse ruzie gehad en het nog
niet bijgelegd. Graag aandacht hiervoor.

IMAXIMAAL 110 TEKENS +

belangrijkste schermen voor de ouder
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HET IS VANDAAG DINSDAG 17 OKT. 2017 14:51

Constance. blijftvandaag () welover () niet over
Sophie blijft vandaag

WIJZIGEN VOOR VANDAAG IS NIET MEER MOGELIIK
‘GA VOOR RESERVEREN OF ANNULEREN OP ANDERE DAGEN NAAR RESERVEREN

LEES OVER DE BETROKKENHEID VAN DE OVERBLLJFYRIWILLIGERS EN ANDERE

INTERESSANTE OVERBLLFONDERWERPEN. m
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DAGEN WAAROP JE BESCHIKBAAR BENT VOOR DE TSO INGEROOSTERDE DAGEN
OKTOBER 2017 NO 2017 017 €  OKIOBER2017 3
ma di wo do v za zo ma di wodo v za 20 madi wodo v za o mad wodo w za zo
o1 0102 03 04 05 01 02 03 01
02 03 04 05 06 07 08  [06707108 09 10 11 12 (04708 06 [07108 09 10 02 03 04 05 06 07 08
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E
NIET BESCHIKBAAR 1 WEL BESCHIKBAAR GEWERKT
STANDAARD BEN JE ALLE DAGEN BESCHIKBAAR. KLIK EEN DAG AAN WAAROP JE ER ECHT NIET KUNT ZLIN. INGEROOSTERD
VINK EN ONTVINK INDIEN VERHINDERD #ma o Cwo Opo OWR O VANDAAG

‘GEEF ALTLID JE ECHTE BESCHIKBAARHEID AAN, ANDERS KUN JE NIET INCIDENTEEL INVALLEN BUITEN JE GEWOONLIJKE ROOSTERDAGEN.
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RESERVEREN EN ANNULEREN IS MOGELIJK TOT 10:00 VAN DE OVERBLIJFDAG ZELF

KLIK OP EEN DAG IN DE KALENDER OM INCIDENTEEL TE RESERVEREN. ANNULEER DOOR TE ONTVINKEN ACHTER DE NAAM,
OF KLIK EERST OP DE NAAM VAN EEN KIND OM VASTE DAGEN TE RESERVEREN Oma Ob Owo @oo OWR

KLIK OP KLAAR WANNEER DE IN DE KALENDER AANGEGEVEN RESERVERINGEN GEHEEL NAAR WENS ZUN. DE KOELKASTLLIST WORDT DAN
GETOOND, DEZE ONTVANG JE AUTOMATISCH EVENEENS PER EMAIL.

ER KAN UITSLUITEND GERESERVEERD WORDEN VOOR HET LOPENDE SCHOOLJAAR DAT LOOPT VAN 1 AUGUSTUS TOT 1 AUGUSTUS.

om alle schermen te zien ga je naar tso-assistent.nl en vraag je een proefaccount aan

LET OP: MOCHT JE NA CONTROLE VAN DE KOELKASTLLIST TOCH NOG IETS WILLEN WIJZIGEN, DAN DIEN JE WEER OPNIEUW IN TE LOGGEN.

)
je bent ingelogd als ouder/verzorger Lex Warnies

Constance €  OKTOBER 2017 NOVEMBER 2017 DECEMBER 2017 3
Sophie ma di wo do v za 20 madi wodo w za 20 mad wodow za 2
ol o1 2103 04 05 01 02 03
02 03 04 05 06 07 08 06 07 08 (U210 11 12 04 05 06 08 09 10
09 10 1112 13 14 15 13 14 15 (L3147 18 19 1 12 13 16 16 17
16 8 19 20 21 22 |20 21 22 12425 26 18 19 20 pifl22 23 24
23 24 25 FI)27)28 29 27 28 29 [ 25 26 27 28 29 30 31
0 31
HET IS VANDAAG DINSDAG 17 OKT. 2017 15.07 TSO-DAG 1 GERESERVEERDE TSO-DAG [1 VANDAAG
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PRACTISCH STAPPENPLAN VOOR DE IN GEBRUIKNAME VAN TSO-ASSISTENT

Ga op elke pagina over de ?-knop voor een toelichting op
de instructies. Het systeem is zo ontworpen dat je zonder

handleiding intuitief je weg zult vinden.

Mocht je desondanks toch meer uitleg behoeven, dan kun
je vanuit het MENU terecht onder SUPPORT > BLOG. Ook
ouders en overblijfmedewerkers kunnen rekenen op een

persoonlijke en volledige ondersteuning.

Om de ingebruikname van het systeem optimaal te laten

verlopen zijn onderstaande stappen van belang.

1. Stel het moment vast waarop het systeem in functie
moet treden en het moment dat de ouders zich kunnen
registreren. Beperk de registratieperiode tot drie weken.
Wil je gebruik maken van automatische incasso, dan kan
het afsluiten van een incassocontract zorgen voor enig

oponthoud; informeer je bij de bank.

2. Betreed het systeem via www.tso-assistent.net met
je inlognaam en wachtwoord. Voer onder INSTELLINGEN
het gevraagde in voor zover niet reeds gedaan. De regi-
stratiecode hebben de ouders nodig om zich te kunnenen
registreren (zie stap 7). Zorg dat je bank je bijtijds voorziet

van een incassant-1D.

3. Voer onder SCHOOL het gevraagde in voor zover niet
al gedaan. Je vindt daar ook de op de BRIN gebaseerde
systeem-ID. Deze hebben de ouders/verzorgers nodig

om zich te kunnenen registreren (zie stap 7).

4. stelonder WEL-NIET TSO de tso-dagen in en verwijder

de reserveermogelijkheid voor vakanties, feestdagen etc.

5. Voer overblijfouders in onder MEDEWERKERS; voor-
naam, emailadres en bedrag van de vergoeding volstaan.
De tso-medewerkers completeren hun account zelf met

hun gegevens en, essentieel, hun beschikbaarheid.

6. Geef heldere informatie op een speciale tso-pagina
van de schoolsite en zorg voor duidelijke verwijzing naar
die pagina. Gebruik liefst onze voorbeeldteksten. Deze
voorkomen misverstand inzake woorden als ‘registreren’,
‘ ’ 1 ’ B

reserveren’ en ‘aanmelden’. Diverse teksten en buttons

vind je op onze website.

7. Stuur alle betrokkenen een introductiebrief. Gebruik
de modellen die je vindt onder UP&DOWNLOADS. Deze
voorkomen misverstand inzake woorden als ‘registreren’,
‘reserveren’ en ‘aanmelden’ en zijn ook te downloaden in
Word-formaat. De te communiceren registratiegegevens

vind je in het systeem (zie stap 2 en 3).

Volg de voortgang van de ouderregistratie. Ouders die in
gebreke blijven kun je het best al na een week herinneren.
Onder UP&DOWNLOADS vind je posters die in de school
kunnen worden opgehangen. Lakse ouders zullen mogelijk

in persoon moeten worden benaderd.

Noteer de kinderen die niet in het systeem geregistreerd
staan en zich téch voor de overblijf melden. Zij moeten
uiterlijk in het systeem geregistreerd zijn op het moment

dat de eerste ouderdeclaraties worden gegenereerd.

Faciliteer ouders/verzorgers die geen beschikking hebben
over een computer thuis of op hun werk. Dit kan bijvoor-

beeld met een computer in de mediatheek.


https://www.tso-assistent.net
https://www.tso-assistent.nl/schoolwebsite
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TOELICHTING OP AUTOMATISCHE INCASSO PER DOORLOPENDE MACHTIGING

De overeenkomst met de bank

Bij je bank dien je de mogelijkheid te hebben om online te
bankieren. Tevens dien je met je bank een incassocontract
af te sluiten waarin de bank je toestaat om online incasso-
opdrachten in te dienen. In het incassocontract zijn de
limieten vastgelegd. TSO-ASSISTENT kan hierin adviseren.

De bank zal je vragen aannemelijk te maken dat de school
al eerder van ouders/verzorgers geld ontving. Realiseer
je dat de bank uit naam van de school bij andere banken
geld zal gaan ophalen.

De overeenkomst met de debiteur

Vaak wordt gedacht dat de debiteur schriftelijk toestem-
ming moet geven voor de automatische incasso, echter
is dit niet wettelijk verplicht. Wel is het verplicht om de
debiteur te wijzen op zijn recht van storno.

Automatische incasso geeft administratief optimaal profijt
als de debiteur daartoe wordt verplicht. Maar bedenk dat
zo’n verplichting juridisch geen waarde heeft. Mocht een
debiteur om technische reden geen mogelijkheid hebben
voor automatische incasso is er een mogelijkheid de post
buiten de incasso-batch te houden.

Indien de debiteur om principiéle reden niet akkoord gaat
met een incasso achteraf, dient hij zich te realiseren dat
de betalingsverplichting van kracht blijft en dat je in dat
geval gerechtigd bent de betaling zeker te stellen middels
vooruitbetaling van een borg eventueel vermeerderd met
administratiekosten in redelijkheid. Het ligt voor de hand
dat de debiteur dan de principes zal heroverwegen.

De procedure in TSO-ASSISTENT

Onder INSTELLINGEN dien je de automatische incasso
in te schakelen. De IBAN en de incassant-ID (zie incasso-
contract) plaats je onder DECLARATIE > AFHAND£LING.

Zodra je declaraties in TSO-ASSISTENT genereert, maakt
het systeem een bestand aan met de incasso-opdrachten,
ook wel genoemd bankbatch. Dit is een bestand in PAIN-
formaat conform de Europese SEPA-voorwaarden (Single
Euro Payments Area).

Vanuit het systeem kun je de bankbatches downloaden.
Via internetbankieren kun je deze SEPA uploaden naar je
bank. Vervolgens zal de bank de incasso uitvoeren.

Voorkom dubbele betalingen en maak ouder/verzorgers
er na eventuele dubbele betaling op attent dat zij geen
handmatige overmaking doen indien de school een auto-
matische incasso verplicht heeft gesteld. Dit staat ook nog
eens vermeld in de begeleidende e-mail.

In de online bankomgeving kun je de bijschrijvingen en
storno’s constateren. Vink de bijschrijvingen in één keer
als zijnde voldaan onder DECLARATIE > PER MAAND.

Debiteur heeft het recht om binnen 56 dagen de incasso
te laten storneren. Ontvink in geval van een storno de
betaaldstatus onder DECLARATIE > PER MAAND.

Handmatige overmaking na storno

Indien de bank bij een debiteur geen geld heeft kunnen
incasseren (door bijvoorbeeld onvoldoende saldo) kan
het verschuldigde bedrag alleen nog handmatig worden
overgemaakt of op andere wijze worden voldaan.

Het is zaak om in geval van storno contact op te nemen
met de debiteur en navraag te doen naar de reden of de
oorzaak. Vraag het bankrekeningnummer in het systeem
te controleren en te zorgen voor voldoende saldo.

Indien een post is gestorneerd en niet handmatig voldaan
binnen een door jouzelf te bepalen termijn, kun je aan
debiteur een herinnering dan wel aanmaning versturen
per email. Dit doe je vanuit het systeem middels een
simpele klik onder DECLARATIE > ONBETAALD. De status
‘onbetaald’, ‘herinnerd’ of ‘aangemaand’ is per declaratie
gemarkeerd met een gekleurde ruit.

Een declaratie waarvan de incasso mislukt, kan niet nog
een keer voor automatische incasso aangeboden worden;
er wordt namelijk geen aparte bankbatch gemaakt inzake
eventuele storno’s. Nieuwe declaraties voor een zelfde
debiteur worden echter gewoon weer in de batch van de
volgende maand opgenomen. Dit staat los van eventueel
nog openstaande bedragen.

Is er uiteindelijk betaald, dan dien je dit handmatig aan te
geven in het systeem onder DECLARATIE > ONBETAALD.
Bedenk dat feitelijke betaling niets van doen heeft met
verwerking van het totaalbedrag in het KASBOEK.

Automatische uitbetalingen

Ook de betaalopdrachten voor de vergoedingen kun je
samenvoegen tot een bankbatch. Net als bij de declaraties
geldt ook hier dat je de vergoedingspecificaties eerst dient
te genereren en te versturen aan de tso-krachten vanuit
VERGOEDING > AFHAND£LING, voordat je deze SEPA-
bankbatch kunt downloaden.

In je eigen bankomgeving kun je zien of vergoedingen
daadwerkelijk zijn afgeschreven. Denk er aan dat je onder
VERGOEDING de uitgekeerde vergoedingen aanvinkt als
zijnde betaald op dezelfde wijze als bij de declaraties. Ook
hier geldt dat de uitbetaling niets van doen heeft met de
verwerking van het totaalbedrag in het KASBOEK.



ASSISTENT

Klik hier om deze voorbeeldbrief te downloaden in Word-formaat

Beste ouder/verzorger,

De school gaat binnenkort de administratie van de overblijf wijzigen. We gaan werken met het online
systeem TSO-ASSISTENT. Uw kind zal er helemaal niets van merken, maar u wél —in positieve zin.

U kunt als ouder/verzorger voortaan op flexibele wijze de overblijf van uw kind reserveren en net zo
makkelijk weer annuleren, namelijk 24 uur per dag, 7 dagen per week. U betaalt uiteindelijk alleen de
feitelijk afgenomen overblijfmomenten, na ontvangst van een gespecificeerde declaratie.

Het is van belang dat alle ouders/verzorgers, dus ook degenen die hun kind niet of incidenteel gebruik
laten maken van de overblijf, zich zo spoedig mogelijk registreren in het systeem. Doe dat het liefst
gelijk na het lezen van deze brief en in ieder geval binnen tien dagen na nu.

U dient zich eerst eenmalig te registreren met brinnummer en ouderregistratiecode als hieronder
vermeld (probeer niet in te loggen met deze registratiecodes). Ga voor de eenmalige registratie naar
tso-assistent.net (niet.nl) en klik daar op EENMALIG REGISTREREN.

brinnummer: 00ZZ00 (vervang voorbeeld) ouderregistratiecode: 1234 (vervang voorbeeld)

Als de registratie succesvol is, bent u gelijk ingelogd — u ontvangt geen inloggegevens per email.
Wij vragen u dringend om dan gelijk voor komende periode overblijf te reserveren (voor zover van
toepassing natuurlijk). Laat de zelfgemaakte inloggegevens onthouden door uw browser.

Is uw registratie eenmaal geslaagd en een feit, registreer dan geen tweede keer. Heeft u uw
inloggegevens vergeten, klik dan in het inlogscherm op vergeten inloggegevens opvragen. Blijkt uw
emailadres onbekend, neem dan contact op via support@tso-assistent.nl.

U zult dus niet meer gebonden zijn aan een abonnement of een strippenkaartsysteem en de kinderen
hoeven ook niet meer met contant geld naar school.

De school krijgt op deze manier betere controle over de aanwezigheid of afwezigheid van een kind en
kan gericht maatregelen nemen in bijzondere situaties. Ook is er beter zicht op medicatie, dieet of
andere zaken die aandacht behoeven. Bij onafgemelde afwezigheid of bij onaangemelde aanwezigheid
zult u om administratieve reden gelijk bericht ontvangen per email.

Voor ouders/verzorgers die niet beschikken over internet, zal op school een computer beschikbaar
zijn, eventueel met hulp van een overblijfouder zodat u toch zonder probleem overblijf kunt
reserveren.

Als de instructies in het systeem uitleg behoeven, kijk dan eerst onder het vraagteken dat u in ieder
scherm vindt, Een geillustreerde instructie voor reserveren/annuleren vindt u onder DOWNLOADS

als u bent ingelogd. Voor vragen over de overblijf zelf, kunt u terecht bij de tso-coérdinator.

Wij vertrouwen er op dat gebruik van TSO-ASSISTENT voor alle betrokkenen tot tevredenheid zal zijn.

Met vriendelijke groet,
De tso-coodrdinator

Voorkom onrechtmatige registratie, zet de registratiegegevens niet op de schoolwebsite.


https://www.tso-assistent.nl/downloads/introductiebrief-ouders.doc

ASSISTENT

Klik hier om deze voorbeeldbrief te downloaden in Word-formaat

Beste tso-medewerker,

De school gaat binnenkort de administratie van de overblijf wijzigen. We gaan werken met het online
administratie-systeem TSO-ASSISTENT.

Binnenkort krijg je van school een email met een link om je persoonlijke inloggegevens te maken
(klik op die link). Geef daarom zo vlug mogelijk je emailadres aan de tso-co6rdinator. Voor de
planning en je vergoeding is het van belang dat je zo snel mogelijk in het systeem aangeeft op welke
dagen je niet als overblijfouder aanwezig kunt zijn. Houd ook je andere gegevens up-to-date.

Ben je tevens ouder van een kind dat gebruik maakt van de overblijf, dan zul je nog een apart bericht
ontvangen (of al ontvangen hebben) hoe je je kunt registreren als ouder.

Aanwezigheidsregistratie, overdracht en financiéle afhandeling zal via het internet worden gedaan en
onmiddellijk administratief worden verwerkt. Zo zal de ouderbijdrage voor de ouders en de berekening
van je vrijwilligersvergoeding gelijk duidelijk worden. Ouders/verzorgers gaan de overblijf van hun
kinderen online reserveren en jij zult dat meteen kunnen zien op de overdrachtlijst.

Deze nieuwe aanpak zal minder werkdruk geven en de administratie en overdracht overzichtelijker
maken. Daardoor wordt de overblijf efficiénter en veiliger. Er zal daarom ook geen gedoe meer zijn met
geld en strippenkaarten. Een beter en sneller contact met de ouders/verzorgers zal de kwaliteit van de
TSO en het werkplezier ten goede komen.

Hieronder voor jou als tso-medewerker wat handige online-functies van dit nieuwe systeem:

¢ Inloggen kan 24 uur per dag, 7 dagen per week, vanaf elke apparaat met internetaansluiting

¢ Dagen dat je echt niet kunt, moet je tevéren in het systeem opgeven, je ziet daar ook je rooster

e Zie de ontvangen vergoedingen en of je binnen de belastinggrens blijft aan het eind van het jaar
e De specificatie van je vrijwilligersvergoeding krijg je elke maand toegestuurd per email

e Presentie kun je direct in het systeem vinken op digitale 'overdrachtlijsten’, ook op je smartphone
¢ Aandachtspunten en noodnummers van de kinderen zie je gelijk op de PC of op je smartphone

e Belangrijke voorvallen kun je direct aantekenen in het logboek, ook op je smartphone

¢ Allerlei informatie (zoals tso-regels) die school in het systeem zet, vind je in je eigen account

e Een 'prikbord' om te chatten met je collega's en de codrdinator zie je gelijk als je bent ingelogd

Log in via de schoolwebsite of www.tso-assistent.net (niet.nl). De eerste keer dat je inlogt ga je

vanuit het MENU naar GEGEVENS. Gegevens worden opgeslagen zodra je teruggaat naar het MENU.
Geef daarna onder KALENDER de dagen aan dat je echt niet kunt. Houd je gegevens up-to-date.

Heb je vragen over de aanwijzingen in het systeem? Kijk dan onder het vraagteken. Heb je vragen over
je rooster of de overblijf zelf? Neem dan contact op met de codrdinator.

Wij vertrouwen er op dat gebruik van TSO-ASSISTENT voor jullie allemaal tot tevredenheid zal zijn.

Met vriendelijke groet,
De tso-coérdinator


http://www.tso-assistent.nl/downloads/introductiebrief-medewerkers.doc

OBS Luilekkerland

Overdrachtlijst van donderdag 19 oktober 2017

Groep 8 (13 kinderen)

Leerkracht meester Cees

Zorg ervoor dat de medewerker ruim voor aanvang van de tso over deze lijst beschikt. Als de lijst gevinkt
is, moet hij na afoop van de tso zo snel mogelijk worden ingevoerd en geaccordeerd in het online systeem
TSO-ASSISTENT. De aanwezigheid moet worden ingevoerd onder de knop OVERDRACHT in het MENU,
bijzonderheden moeten worden genoteerd in het LOGBOEK.

Als kinderen niet aanwezig zijn, moet actie worden ondernomen volgens de richtlijnen van school.

Overdracht van leerkracht naar tso-medewerker

Bijzonderheden

naam

Bo Johansson
Bono Bulkmeijer
Clara Bailleul
Coen Schaap
Danique Vijn
Derk Kruijt
Fatima Zandaza
Ilia Gastjevskiy
Jean Veenstra
Jeroen Flipsen
Liam uit den Boogaerd
Piet Janssen

Xander Steller

TOogonogooogon =

. noodnummer

JAY

0654304663
0135321299
0619583333
0610568557
0643025585
0683984976
0135321299
0104191616
0654304663
0651127520
0614890918
0660660128
0182785098

naam en relatie tot kind
oma Connie Schaap

oma Fam. de Groot

vader Eric

opa & oma Henk & Annemarie
moeder Jolanda de Koning
vader Martinus

tante Iman

moeder Werk

oom Lex

vader F Flipsen

oma Rineke Remmerswaal
overbuurvrouw Wieneke

mama Goverdien

telefoon 1

0610568557
0123456789
0660660128
0610568557
0226359557
0703204293
0123456789
0681641658
0653333717
0651463856
0614890918
0642233729
0182785098

telefoon 2

0612345678

0643025585
0683984974
0651127520
0645709320

0660660128
0653808491

+

+

O Bono : pinda- en notenallergie. epi-pen is aanwezig in het klaslokaal.
O Derk : draagt een bril, hoeft niet op tijdens overblijven

Overdracht van tso-medewerker naar leerkracht

Bijzonderheden
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systeem-email 'onaangemeld aanwezig'

Van: Stichting Overblijf <noreply@tso-assistent.nl>

Datum: 2 december 2022 13:00:48 GMT+01:00

Aan: warnies@planet.nl

Onderwerp: mededeling betreffende het overblijven van Constance
Antwoord aan: overblijf@obsluilekkerland.nl

Beste Lex,

Dit bericht ontvang je om administratieve reden. Op 02-12-2022 heeft Constance op school gebruik gemaakt
van de tussenschoolse opvang. Echter was deze opvang niet online gereserveerd.

Uiteraard is Constance altijd welkom, maar als je niet reserveert kan er een probleem met de planning ontstaan
en worden eventuele aandachtspunten niet vermeld. En zeker zo belangrijk: als Constance onbedoeld afwezig
zou zijn, wordt dat niet opgemerkt. Daarom wordt gevraagd de overblijf voor Constance tijdig, online te
reserveren. Dat kan tot sluitingstijd op de overblijfdag zelf.

Constance is deze keer handmatig door de overblijfmedewerker aan de lijst toegevoegd. In principe zal de
overblijf van deze dag gedeclareerd worden conform de tso-voorwaarden, tenzij anders overeengekomen.
Mocht er een vergissing in het spel zijn, wend je dan tot de tso-codrdinator vddrdat de declaratie wordt
verstuurd.

Mocht je niet meer beschikken over je inloggegevens, dan kun je deze opnieuw verkrijgen door in het
inlogscherm te klikken op VERGETEN INLOGGEGEVENS OPVRAGEN. Wij vertrouwen erop je met dit bericht van
dienst te zijn geweest.

Vriendelijk groet,
tso-administratie van OBS Luilekkerland
overblijf@obsluilekkerland.nl

Dit bericht is automatisch gegenereerd en verstuurd naar warnies@planet.nl. Neem het afzenderadres op in je
lijst met veilige emailadressen.

systeem-email 'onafgemeld afwezig'

Van: Stichting Overblijf <noreply@tso-assistent.nl>

Datum: 2 december 2022 13:00:48 GMT+01:00

Aan: warnies@planet.nl

Onderwerp: mededeling betreffende het overblijven van Sophie
Antwoord aan: overblijf@obsluilekkerland.nl

Beste Lex,

Deze email ontvang je uitsluitend om administratieve reden. De gereserveerde maar mogelijk niet
genoten overblijf van Sophie op 02-12-2022 zal gedeclareerd worden conform de tso-voorwaarden, tenzij
anders overeengekomen.

Om kosten, moeite en/of misverstanden te voorkomen is het van belang dat annulering van de overblijf bijtijds
en online gebeurt. Dit kan tot sluitingstijd op de overblijfdag zelf. Indien Sophie afwezig was vanwege ziekte,
wensen we van harte beterschap.

Mocht je niet meer beschikken over je inloggegevens, dan kun je deze opnieuw verkrijgen door in het
inlogscherm te klikken op VERGETEN INLOGGEGEVENS OPVRAGEN. Registreer in geen geval een tweede keer.

Wens je toelichting op deze email, wend je dan tot de de tso-administratie van Stichting Overblijf. Wij
vertrouwen erop je met dit bericht van dienst te zijn geweest en danken je voor je medewerking.

Vriendelijk groet,
tso-administratie van OBS Luilekkerland
overblijf@obsluilekkerland.nl

Dit bericht is automatisch gegenereerd en verstuurd naar warnies@planet.nl. Neem het afzenderadres op in je
lijst met veilige emailadressen.



Overblijven op OBS Luilekkerland _
Reservering oktober, november, december Tso

Aangemaakt op 18-10-2017, 16:54:38 uur.

Voor Constance Warnies zijn de volgende dagen gereserveerd

ma| di ([wo|do| vr [ma| di |wo[do| vr |ma| di |[wo|do| vr {[ma| di |wo|do| vr |ma| di [wo|do| vr
oktober 12 16 19 24 2612730
november 02 06 10 16 23 27 30
december 01|04 08 18 21|22
totaal aantal tso-reserveringen 20

Voor Sophie Warnies zijn de volgende dagen gereserveerd

ma| di ([wo|do| vr [ma| di |[wo|do| vr |[ma| di |wo|do| vr |ma| di |wo|do | vr |ma| di [wo|do|vr
oktober 19 24 27|30
november 02 06 10|13 16 21 27 30
december 01|04 18 21122
totaal aantal tso-reserveringen 17

Voor Lex Warnies zijn de volgende dagen gereserveerd

ma| di (wo|do| vr [ma| di |[wo|do| vr |[ma| di |wo|do| vr |ma| di |wo|do| vr |ma| di [wo|do|vr
oktober 19 24 26 30
november 02 06 10|13 16 21 27 30
december 01|04 0811 18 21|22
totaal aantal tso-reserveringen 19

Deze koelkastlijst toont de reserveringen maximaal 3 maanden vooruit.
De nog niet gepasseerde reserveringen kunnen geannuleerd worden tot 11:00 uur van de dag zelf.
Niet of niet tijdig geannuleerde reserveringen worden in principe door de school gedeclareerd.




Westerstraat 7B
1015 LT Amsterdam

NL13TEST0123456789
Stiichting Overblijf

Lex Warnies
Maassluisstraat 46
1062 GD Amsterdam

03 oktober 2017
Declaratie 2017-XYZ500-D-09375

Op de hieronder getoonde specificatie staan per kind de overblijffdagen vermeld waarvoor is gereserveerd of
waarop het kind zonder reservering vooraf de TSO heeft genoten.

september 2017 - Niamh Groentjes
ma| di |wo|do| vr |ma| di [wo[do| vr |ma| di |wo|do| vr |ma| di [wo|do| vr |ma| di |wo|do| vr
05 07|08 12 1415 19 21(22 26 29
aantal tso-eenheden 11

september 2017 - Constance Warnies

ma| di |wo|do| vr |ma| di [wo[do| vr |ma| di |wo|do| vr |ma| di [wo|do| vr |ma| di |wo|do| vr
05 07|08 14(15 19 21 26 28|29
aantal tso-eenheden 10

september 2017 - Sophie Warnies
mal| di |wo|do| vr [ma| di [wo[do| vr |ma| di [wo|do| vr [ma| di |wo|do| vr |ma| di |wo|do| vr
05 07(08 12 14|15 19 21|22 26 28129

aantal tso-eenheden 12
aantal tso-eenheden vrijgesteld van betaling 1
totaal van de declaratie 32 tso-eenheden a € 2,25 € 72,00

Bovengenoemd bedrag zal onder vermelding van het declaratienummer binnenkort worden afgeschreven
van de rekening die bij de machtiging is opgegeven. Nadere toelichting op deze declaratie kan worden
verkregen bij de tso-codrdinator van de school.
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Toosje van der Bergh
Karthuizersdwarsstraat 3a
1015 KP Amsterdam

03 oktober 2017

Vrijwilligersvergoeding 2017-XYZ500-V-00690

Vergoedingspecificatie

OBS Luilekkerland
Westerstraat 7B
1015 LT Amsterdam

NL13TEST0123456789
Stiichting Overblijf

in september 2017 heb je geassisteerd op de onderstaande dagen

mal| di |wo|do| vr [ma| di [wo[do| vr |ma| di [wo|do| vr [ma| di |wo|do| vr |ma| di |wo|do| vr

04 07 11(12 15|18(19 25(26 28
aantal tso-momenten 10
totaal van de specificatie 10 tso-momenten a € 9,00 € 90,00

Bovenstaand bedrag zal je ontvangen op de wijze als overeengekomen. Voor vragen of opmerkingen over
de specificatie kun je terecht bij de tso-codrdinator van de school.



systeem-email 'ouderbijdrage’

Van: Stichting Overblijf <noreply@tso-assistent.nl>
Datum: 2 december 2022 14:00:32 GMT+01:00

Aan: warnies@planet.nl

Onderwerp: ouderbijdrage voor de overblijf - 11, 2022
Antwoord aan: overblijf@obsluilekkerland.nl

Beste Lex,

Als bijlage tref je de declaratie voor de overblijfbijdrage over de afgelopen maand in pdf-formaat. De
betalingsconditie staat vermeld op de declaratie. Voor correcte weergave van de declaratie kun je gratis Adobe
Reader downloaden op http://get.adobe.com/nl/reader.

Wend je voor vragen over deze declaratie tot de tso-administratie van OBS Luilekkerland.

LET OP: Geef je bank geen handmatige betaalopdracht indien de betalingsconditie melding maakt van
automatische incasso.

Tevens willen we van de gelegenheid gebruik maken om je te wijzen op het belang van het tijdig reserveren van
de overblijf; reserveren zorgt er voor dat afwezigheid direct wordt opgemerkt.

Vriendelijk groet,
tso-administratie van OBS Luilekkerland
overblijf@obsluilekkerland.nl

Dit bericht is automatisch gegenereerd en verstuurd naar warnies@planet.nl. Neem het afzenderadres op in je
lijst met veilige emailadressen.

systeem-email 'vrijwilligersvergoeding'

Van: Stichting Overblijf <noreply@tso-assistent.nl>

Datum: 2 december 2022 14:20:00 GMT+01:00

Aan: warnies@planet.nl

Onderwerp: specificatie van de vrijwilligersvergoeding - 11, 2022
Antwoord aan: overblijf@obsluilekkerland.nl

Beste Lex,

Als bijlage tref je in pdf-formaat de specificatie betreffende je tso-vergoeding over de afgelopen maand. Je
inspanning is zeer op prijs gesteld. Het vermelde bedrag zul je ontvangen op de wijze als overeengekomen. Voor
correcte weergave van de specificatie kun je gratis Adobe Reader downloaden op
http://get.adobe.com/nl/reader.

Wend je voor vragen over deze specificatie tot de tso-administratie van OBS Luilekkerland.
Vriendelijk groet,
tso-administratie van OBS Luilekkerland

overblijf@obsluilekkerland.nl

Dit bericht is automatisch gegenereerd en verstuurd naar warnies@planet.nl. Neem het afzenderadres op in je
lijst met veilige emailadressen.





